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건강상담 
서비스 

 

솔루션 개요 

착한보험추천 시스템에서 고객에 대한 알림톡 발송 및 결과 확인을 함께 진행할 수 있습니다. 

1 2 3 4 
최초 비밀번호 
설정 후 로그인 

고객에게 
알림톡 발송 

고객의 결과 산출 
과정 진행 

산출 결과의 
확인 

설계사가 시스템에 접속 후 
솔루션의 이용 환경을 준비 

설계사가 시스템 로그인 이후 , 
대상 고객에게 링크 발송 

사용자(고객)가 알림톡 수신 
후 결과 산출 과정 진행 

설계사가 시스템에서 
고객의 산출 결과를 확인 



서비스 내용 서비스 프로세스 개요 이용 및 만족 사례 

3 

건강상담 
서비스 

 

솔루션 개요 

착한보험추천 시스템에서 고객에 대한 알림톡 발송 및 결과 확인을 함께 진행할 수 있습니다. 

1 2 3 4 
최초 비밀번호 
설정 후 로그인 

고객에게 
알림톡 발송 

고객의 결과 산출 
과정 진행 

산출 결과의 
확인 

설계사가 시스템에 접속 후 
솔루션의 이용 환경을 준비 

설계사가 시스템 로그인 이후 , 
대상 고객에게 링크 발송 

사용자(고객)가 알림톡 수신 
후 결과 산출 과정 진행 

설계사가 시스템에서 
고객의 산출 결과를 확인 



서비스 내용 서비스 프로세스 개요 이용 및 만족 사례 

4 

건강상담 
서비스 

 

솔루션 개요 

업계 최고 수준의 건강전문가와 광역의 의료네트워크를 기반으로  
국내 유일의 24시간 365일 건강상담 서비스를 제공합니다. 
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서비스 내용 
 

24365 서비스 

착한보험추천 솔루션(결과 산출 및 제공 동의 이후)과 함께 제공되는 건강상담 서비스는 
전용 콜센터를 통해 상시 의료활동을 지원합니다. 

1 2 3 4 
진료예약 
대행 

상시 
건강상담 

질환별 유명의 
정보 안내 

건강검진 
컨설팅 

제휴 네트워크를 통한 
신속한 진료예약 처리 

24시간 365일 상시 
생활 관련 상담 서비스 

분야별 국내 최고 권위 
유명의 정보 제공 및 
예약 대행 

검진 전 상담을 통해 
최적 검진 항목 설정 및 
제휴 검진센터  우대 예약 
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건강상담 서비스 업력 11년의 서비스 전문성과 신뢰할 수 있는 전문 인력 및 인프라를 통해 
24시간 365일 서비스를 제공합니다. 

착한보험추천 AAI헬스케어 

직접 서비스 제공 

CRM Health Call Center 

국내 최고 수준 건강상담인력 

영어 건강 상담 지원 

심야 긴급 의료 상담 지원 

서비스 이력 관리 

고객사별 통계 추출 

서비스 컨텐츠 생성/관리 

Call Center 유입 

 회선/서버 이중화 및 보안 솔루션 
(자체 전산실/시스템 운영) 

건강상담 서비스 
이용안내 알림톡 수신 

고객 

건강 상담 서비스 

명의 및 유관 의료 시설 
안내 및 진료 예약 대행 

건강 비서 및 의전 서비스 

효도콜 서비스 (별도 유료) 

서비스 내용 
 

개념도 

https://www.google.co.kr/url?sa=i&url=https://www.shutterstock.com/es/image-vector/contact-icons-communication-icon-buttons-email-1066514960&psig=AOvVaw2CbQS9gA0XpSbWvWnCCmAR&ust=1591747753450000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCODyjdW48-kCFQAAAAAdAAAAABAJ
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서비스 
프로세스 

고객 

착한 
보험추천 
알림톡 

동의 및 
결과산출 

정보제공 
추가동의 

상세 
레포트  
보기 

건강상담 
알림톡 
수신 

콜센터로 
문의 

건강상담 
서비스 이용 

설계사 

착한보험추천 
알림톡 발송 

건강상담 서비스 
이용권한 부여 

착한보험추천 솔루션의 정보제공 추가동의 과정을 진행하면 AAI헬스케어의 
건강상담 서비스센터로 회원 등록이 되고, 알림톡 수신 후 서비스를 이용할 수 있습니다. 




